


HERRAMIENTAS DE PLANEACION Y ESTRATEGIA

a.      Investigación de Mercados
b.      Desarrollo de Planes de Negocio
c.      Valoración Financiera
d.      Encuestas de Clima Laboral
e.      Encuestas de Satisfacción  del Cliente 
f.       Plan de Sugerencias y de Reconocimientos 

Planeación Estratégica
Otras Herramientas:

(11)
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HERRAMIENTAS DE PLANEACION Y ESTRATEGIA

OTRAS HERRAMIENTAS

a.      Investigación de Mercados
b.      Desarrollo de Planes de Negocio
c.      Valoración Financiera
d.      Encuestas de Clima Laboral
e.      Encuestas de Satisfacción  del Cliente 
f.       Plan de Sugerencias y de Reconocimientos 

Bases para el Mejoramiento Continuo Posterior

HERRAMIENTAS DE ESTANDARIZACIÓN Y CERTIFICACIÓN




