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ACERCA DE NOSOTROS

South PaCiﬁC Consulting es una empresa de servicios de consultoria, que nace ante la necesidad de asesoramiento
del sector empresarial con el fin de que éste pueda alcanzar la excelencia en su gestion. Estd conformada por un grupo de consul-
tores internacionales certificados en el manejo e implementacién de varias herramientas, destinadas a optimizar los procesos de
diversas dreas de una compafifa.

NUESTRA VISION: Contribuir al éxito de nuestros clientes.
NUESTRA MISION: Ofrecer soluciones y herramientas para lograr el crecimiento sostenible
S de las empresas.

(QUE ES LA CONSU Ul‘()hl\(()L\B()l{\l‘l\ A?

La consultoria colaborativa es trabajar en equipo con el cliente para que los cambios y soluciones surjan de la propia organizacion
por convencimiento propio sobre | a necesidad y la bondad de tales cambios.

La accién del consultor en este tipo de consultoria, es la de apoyar a las organizaciones para a realizar los cambios de manera
Emada y no ejecutarlos por si mismo, de tal forma que los directivos y trabajadores de la empresa adquieran conocimientos y

bilidades que lo conviertan en un verdadero consultor y agente de cambio interno para la mejora continua de los procesos y
resultados.

¢PORQUE ASESORARSE (ON SP CONSULTING?

1. l’olquo transferimos efectivamente el "Know How”
Implementamos proyectos medibles y cuantificables en conjunto con el cliente, y sélo a través de procesos trabajados en conjunto
y acompafiados de sistemas de certificacion en el manejo de nuestras herramientas para el personal del cliente encargado de su
implementacion, logramos una correcta transferencia del “know how” en la herramienta.

2 Porque garantizamos el retorno de su inversion
Garantizamos el retorno de su inversion en un plazo méximo de 6 meses concluida la implementacién,
caso contrario SP Consulting devolverd la diferencia entre la inversion y el ahorro generado

3. Contamos con los beneficios del SETE(

Nuestras herramientas cuentan con el subsidio del
SETEC y adicionalmente asesoramos a
nuestros clientes para desarrollar Planes
Anuales de Capacitacion subsidiados
también por dicha entidad.

4. Tenemos Casos de Exito Dem-
ostrables

Los resultados obtenidos por nuestros
clientes en la implementacion de nuestras
herramientas, constituyen la mejor referen-
cia del traba]o realizado por SP Consulting,

www.spconsulting.org
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HERRAMIENTAS D PRODUCTIVIDAD

SIX SIGMA

Es un sistema de mejora continua centrado en la eliminacién de defectos o fallas en los procesos.

La estrategia de implementacion del sistema esté determinada por el ciclo de mejoramiento continuo llamado “DMAIC” (Definir,
Medir, Analizar, Mejorar y Controlar).

En la Fase [ de Implementacion, se sigue la parte de Definir y Medir, en donde, en conjunto con la Alta Gerencia se seleccionan
proyectos vinculados directamente a los procesos de la empresa y a sus prioridades estratégicas. A cada proyecto, se le asignard un
candidato a coach Black Belt, quien dirigird con la ayuda de otros involucrados en el proyecto, candidatos a Green Belt, por un
periodo de 6 meses la implementacion efectiva del mismo. Se empieza ya a hacer definiciones importantes en el proceso, a acotarlo,
a definir alcances, y con la ayuda de herramientas basicas de control de procesos, se empieza a tomar mediciones de resultados del
mismo.

En Fase II, se cumple con la parte de Analizar, y aqui, por medio de herramientas de analisis estadistico, se genera un modelo
matemadtico que explican el comportamiento de la(s) variable(s) de salida del mismo (las mismas que definen el éxito del proyecto)
en funcién de una serie de variables de entradas al mismo.

En Fase 11, se trabaja la parte de Mejorar (Improve), y aqui, por medio de diseflo de experimentos estadisticos, se identifican los
valores ideales de las variables de entrada para maximizar o minimizar el valor de dicha variable de salida, dependiendo lo que se
busque generar en el proyecto, y estos valores se replican en campo, logrando las mejoras buscadas.

En Fase III, se trabaja la parte de Control, en donde se establecen mecanismos de control como control estadistico de procesos,
fabricas visuales y tableros de mando o de control, con el fin de traspasar el control del proyecto o del proceso a las personas respon-
sables y asegurar que las mejoras perduren en el tiempo.

Por dltimo se hace la entrega formal de los proyectos, presentando tanto en piso como en gerencia los resultados y ahorros de los
resultados de los mismos. Se certifican a los candidatos a coaches y se da lugar a un nuevo comienzo por ciclo del proceso de mejora-
miento con nuevos proyectos.
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Antes Después
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MAPEO DE CADENAS DE VALOR (VALUE STREAM MAPING - VSM)

A medida que los procesos dentro de una organizacion, van cambiando, con entrada y salida de personas dentro de ellos, o cuando
se modifican los roles y las responsabilidades, se convierten en largos, complejos y llenos de pasos innecesarios.

Es cuando es imperioso y apropiado hacer la famosa “re-ingenierfa” de procesos. Hoy por hoy, la herramienta mas usada en empresas
de categorfa mundial, por su gran poder de cambio es el Mapeo de la Cadena de Valor o Value Stream Mapping (VSM).

Value Stream Mapping es una herramienta que visualiza el flujo del material y de la informacién dentro de todos los pasos de un
proceso, desde que entra la materia prima del proveedor hasta la entrega del producto al cliente. En esta visualizacién tnica de los
procesos, y a través de la aplicacion de ciertas técnicas propias de la herramienta, se hacen visibles los 7 desperdicios presentes en las
organizaciones, segtn la filosoffa oriental.

Adicionalmente se establecen controles de eficiencia de cada sub-tarea implementando conceptos como el first time quality (Calidad
a la primera vez), tiempos efectivos de proceso, tiempos muertos de proceso, tiempos de espera, y actividades que agregan y no
agregan valor. Al hacer el ejercicio completo, todos los desperdicios escondidos dentro del proceso se hacen visibles, y la organizacién
crea entonces el marco ideal para convertir sus procesos en simples, lineales y esbeltos, es decir LEAN.

De la misma manera que en SIX SIGMA, se seleccionan proyectos con procesos asociados, a trabajar en un periodo de 5 meses y un
candidato a coach VSM, que certificard al momento de la entrega exitosa del mismo.

Proceso simple, continuo, balanceado,
Pideme lo que y libre de dea?ﬁar‘dicios.
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Antes Después

LEAN SIX SIGMA

La metodologia LEAN SIX SIGMA es una metodologfa que parte de la unién de las dos herramientas antes mencionadas (Six- Sigma
y Mapeo de Cadenas de Valor). Su proceso de implementacion sigue de igual manera la seleccién de proyectos y coaches asignados
estratégicamente por la alta direccion, con dos diferencias fundamentales:

1. La duracién de los proyectos serd aproximadamente de 8 meses y

2. Los proyectos contemplaran la mejora de métricas tanto de Lean (Calidad a la primera vez, tiempos efectivos, tiempos muertos, y
eficiencia de procesos), asi como también las de Six-Sigma que buscan primordialmente eliminar los defectos de un proceso
mejorando su capacidad al mismo tiempo.

www.spconsulting.org



O

o RN
CONSULTING

vision for success

5Ss (ORDEN Y LIMPIEZA EN EL PUESTO DE TRABAJO)

Se llama 5 S's porque representan acciones expresados con cinco palabras japonesas que comienza por la letra S: Seiri (clasificar),
Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizacion), Shitsuke (disciplina), y es una metodologfa que sirve principalmente para
incrementar la productividad de las personas, implementando herramientas de orden y limpieza en sus puestos de trabajo.

Como consecuencias de este trabajo, se obtienen también algunos otros beneficios como son mejoras en: la seguridad, el control
visual, dafos y pérdidas de material en los puestos de trabajo y por sobre todo un cambio fundamental en la actitud del trabajador
generando en é], un sentido de responsabilidad y pertenecia a su puesto de trabajo y por ende a su empresa.

La metodologia de SP CONSULTING garantiza una correcta implantacion en la herramienta en nuestros clientes, pues implementa

todos los conceptos en un drea piloto que se lleva a cabo en tan solo un dfa. Posteriormente se replica el taller en las demds areas de

manera exponencial de tal manera que en un muy corto periodo de tiempo se tiene a toda la organizacion, tanto en oficinas como en
lanta con todos los conceptos implementados, minimizando asf el riesgo de ir retrocediendo en la implementacién de cada una de
as S’s de una manera masiva en toda la organizacion.

Mejora la productividad del drea por un mejor orden y mayor limpieza
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Antes Después

SMED (CAMBIOS RAPIDOS DE REFERENCTA)

Es una herramienta destinada principalmente a la reduccion de hasta el 85% de tiempos no productivos en promedio causados por:

cambios de referencias, cambios de partes en maquinas, cambios de matrices, limpiezas, rutinas de mantenimiento preventivo y

correctivo, cualquier otra evento que §enere un paro de produccion (down time).

La metodologfa de implementacion de SP CONSULTING sera la de seleccionar nuevamente, coaches internos en la metodologia

31\/1[ED ya ia a uno asignarle un evento de parada de produccién, con el fin de lograr ahorras sustanciales al momento de la entrega
el proyecto.

Rutinas de Mantenimiento, limpiezas, cambios de referencias muy largas Eventos de paradas controladas por rutinas simples, estandarizadas y mejoradas

. tomo
tomara - 30 min.

garantizado

Antes Después
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EVENTOS KAIZEN (KAIZEN EYES)

Es una metodologfa para generar logros rdpidos ((c]lka gains) en proceso o dreas de trabajo. Consiste en un taller, de fécil uso para
cualquier persona dentro de la organizacién, que dura una semana y que logra importantes resultados donde se la aplique. Es por
esto que es uno de los vehiculos fundamentales de la mejora continua utilizado por el Sistema de Produccién Toyota (SPT). Su poten-
cia se fundamenta en replicar el taller en todas las dreas de la empresa, logrando resultados tangibles, rapidos, y moditicando la visién
de todos los empleados para detectar y eliminar los desperdicios presentes.

El taller o EVENTO KAIZEN consta de tres partes:

1. Una verificacién de estandares de 5S’s y de conceptos de seguridad y salud en los puestos de trabajo observados,

2. Unrdpido balanceo de cargas operativas entre los operadores del drea observada y finalmente

3. Laidentificacién de los 7 desperdicios durante las rutinas de trabajo del &rea observada

Al final del mismo se realiza una presentacion en piso a cargo del personal del drea intervenida en donde ellos explican los beneficios
obtenidos.

-. < (Sobre produccidn i &
=22 > Procesos

innecesario

g g e y ;
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8\ para mafiana, ; O innecesarios
by :
= Inventarios 0
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Se observan desperdicios, desbalances de trabajo, problemas de seguridad, etc. Se desarrollan e implementan las mejoras con los trabajadores en 1 semana.

Antes Después

ADMINISTRACION VISUAL Y CONTROL DE PISO PARA PROCESOS

La Administracion Visual es el simbolo de la moderna gestién de una compaiifa. Las empresas que poseen estas herramientas,
generan un tipo de atmésfera que continuamente controla los costos y la gestion de calidad como punto principal.

La metodologia de implementacién de SP CONSULTING conducird, en un corto periodo, a la organizacién a desplegar tableros de
control, en los principales procesos productivos. Acompafiamos dichos tableros con la implementacién de actividades de gestion de
piso (shop floor control) con el fin de monitorear una gran cantidad de informacion relevante para los resultados de la empresa, como
son avances en la produccion, calidad, costos, rendimiento de ciertas dreas criticas, etc. Y hacer gestién temprana “in situ” de una
manera mas efectiva.

=—" me siento™ - e

Antes Después

www.spconsulting.org
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FEQUIPOS DE TRABAJO DE ALTO DESEMPENO

Para alcanzar y mantener el éxito en las organizaciones modernas es necesario mantener niveles de cumplimiento de metas esforza-
das de manera continua y excepc10na1 en las unidades de negocio. Hoy en dfa es practicamente imposible encontrar en un solo
individuo talentos que conlleven a tal desempefio. La tnica forma de lograr esto es con equipos de trabajo de alto desempefio.
Mediante la implementacién de equipos de trabajo de alto desempefio en una organizacion, SP CONSULTING prepararé a todos los
individuos de la misma, a gestionar E)os resu tados que estén dentro de su alcance de manera rutinaria. Para ello acondiciona reas
de reunién de los mismos y tableros de control, que junto con herramientas de solucién de problemas simples, consigan los resulta-
dos esperados en ellos.

La teorfa indica que la suma de los logros alcanzados por los equipos de trabajo que generan grandes logros totales en una empresa.

Equipos que controlan el desempefio de
su trabajo con indicadores alineados a
los de la empresa, y que realizan
mejoramiento y solucién de problemas

MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM)

Es una herramienta que brinda un enfoque de gestién con sentido comtin, es decir, se centra cada vez mds hacia la mejora

continua de eficiencia dentro de la organizacion que encamina a la misma a lograr una produccién necesaria en cada

momento con el minimo empleo de recursos, los cuales seran utilizados de manera eficiente evitando los posibles desperdi-
- cios que se genera en el proceso de producir.

El objetivo primordial del TPM es que la empresa eleve su competitividad al méximo nivel por cuanto la produccién maxi-
mizaria su eficiencia a través de la eliminacién de desperdicios.

El enfoque especifico del TPM es obtener:

* Maximizacion de la eficiencia del sistema de produccion.

* Ampliacion del ciclo de vida de todo el equ

* Elaboracién de un sistema para prevenir todgs las pérdidas.

* Involucrar a todos los departamentos.

* Participacion total desde los altos ejecutivos hasta los operadores.

¢ Cero pérdidas mediante actividades de grupos de trabajo auto gestionados.

* Participacion total de los empleados.

Dentro de la herramienta del TPM manejamos el concepto de cero defectos, que incluye la practica de: cero accidentes, cero
averfas o paros, cero defectos o rechazos, cero ajustes, cero contaminacién, cero paros menores y cero reclamos de los clien-
tes. Implementando una gestién de cero defectos se obtiene procesos y productos de éptima calidad.

Pérdidas
por falta
de limpieza . -

20 § s = Rutinas de Mantenimiento
#Tnstalacién de rutinas Auténomo por Operarios
de Chequeo y i

Mantenimiento Si mp\zs Y,
por parte de
*Qperarios
i

Colocacién de \
estdndares de bueno
funcionamiento de
mdquinas

dafios de mdquina
Ccnsmmes f

www.spconsulting.org Antes Después




\S—‘?—\
CONSULTING

vision for success

TEORIA DE RESTRICCIONES (T.0.)

La Teorfa de Restricciones (T.0.C) es una herramienta de procesos sistematica de gestién y mejora continua donde utiliza la 16gica de la causa y
efecto para entender lo que sucede y asf encontrar maneras de mejorar. Se basa basicamente en los procesos multitarea.
Deberfamos saber que en toda empresa hay por lo menos una restriccion; la intencién de esta herramienta es evitar dicha restriccién/es que son
principalmente factores que inciden en las ganancias de las empresas.
Como objetivo primordial del “T.0.C” es alcanzar el més alto desempefio de la empresa u organizacion.
La Teorfa de las Restricciones se desarrolla a partir de su " Programa de Optimizacién de la Produccién”, que contra resta los excesos de inventarios
y los elevados gastos de operacion.
Los enfoques sistematicos primordiales del T.O.C son:
* Identificar las restricciones del sistema
* Explotar las restricciones del sistema
* Subordinar todo a la restriccién anterior
* Si en las etapas previas se elimina una restriccion, volver al paso inicial
Los beneficios brinda la utilizacion de es esta herramienta de procesos son:
* Rapidez en la finalizacion de cualquier proyecto.
* Se logra un mejor desempefio y efectividad de los grupos de trabajo.
* La alta gerencia tendrd un método de nivel macro simple para la toma efectiva y rapida de decisiones utilizando la conocida técnica del
seméforo.

LEAN ENTERPRISE (Lean Manufacturing o Sistemas de Produccion Toyota)

Es un sistema de gestion benchmark en el mundo entero. Esta basado en el desarrollo de una filosofia de manufactura que acorta el tiempo entre
la orden del cliente y el embarque mediante la eliminacién de los desperdicios. El dato mas asombroso sobre las empresas alrededor del mundo, es
que al menos el 85% del ciclo de tiempo en una fébrica u empresa esta constituido por actividades que no agregan valor. Es decir que no acercan
el producto a algo ms cercano a lo que quiere el cliente.

Este sistema implementa cerca de 40 herramientas dentro de la organizacion, algunas incluidas en este catdlogo, que se enfocan principalmente -
en eliminar los desperdicios en una organizacién. Dada la complejidad de este sistema, es considerado como toda una filosoffa o cultura de admin-
istracion empresarial.

www.spconsulting.org
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HERRAMIENTAS DE PLANEACION Y ESTRATEGIA

PLANEACION ESTRATEGICA, CONTROL DE RESULTADOS Y ADMINISTRACION VISUAL.

Es la mejor manera de alinear los esfuerzos de todas las unidades de negocio de su empresa, reas y departamentos, colocandoles
indicadores de gestion, que apoyan a la visién, misién y prioridades del negocio.

Nuestra herramienta es una mezcla de varias metodologfas. La de Porter, Kaplan, Hoshin Kanri y Blue Ocean. Tal como lo hace la
Toyota, usamos la mejor préctica de cada una de ellas. As{ basamos el desarrollo de la herramienta en 2 Fases: 1) La Construccién de
una Visién, Misién,. Valores y Prioridades Estratégicas y se estructura con ello el Balance Score Card para la empresa. Esto es lo que
conmunmente se [lama “Direccionamiento Estratégico (}fe Nivel Superior”.Y 2). Desarrollamos Planes Anuales de Negocio para cada
departamento, que servirdn para ayudar a la empresa a alcanzar las directrices estratégicas por un lado, pero que sirven al mismo
tiempo para controlar los resultados de las distintas dreas, de manera visual. La idea es hacerlo como lo hace la Toyota, que es imple-
mentando cuadros de mando integral en cada unidad de negocio, Departamento, o drea de la empresa, para controlar su desempefio
de manera visual por medio de caminatas de control de piso, con el involucramiento de todo el Comité Gerencial.

Fsta herramienta nos brinda el marco ideal para mejorar el involucramiento de la gente incluido el grupo gerencial en el control y
gestion de resultados de cada drea y de la empresa. Adicionalmente proporciona el marco ideal para construir Sistemas de Remuner-
acion Variable (SRV's), basados en resultados.

Vision, Mision, y Estrategias Claras para
L L. todos y esquemas claros de revisién de
No hay una visién y estratégicas claras para todos, y no hay actividades e indicadores que hacen que se
esquemas de revisién de resultados de empresay cumplan las estrategias y los resultados
de dreas de manera que todos se involucren esperados en las distintas dreas y en la
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Antes Después

OTRAS HERRAMIENTAS

Investigacion de Mercados

Desarrollo de Planes de Negocio
Valoracion Financiera

Encuestas de Clima Laboral

Encuestas de Satisfaccion del Cliente
Plan de Sugerencias y de Reconocimientos
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HERRAMIENTAS DE ESTANDARIZACION Y CERTIFICACION

ESTANDARIZACION DE PROCESOS

La estandarizacion de procesos es una herramienta dindmica donde se documenta los trabajos a realizar, la secuencia, los materiales
y herramientas de seguridad a usar en los mismos, facilitando la mejora contintia para lograr niveles de competitividad mundial.
Las Estandarizacion de Procesos busca facilitar las comunicaciones sobre como opera la empresa, permite traspasos suaves en las
fronteras de los procesos y posibilita indicadores comparativos de desempefio.

Entre diferentes empresas, la aplicacion de estandarizacion de procesos facilita y agilita diferentes actividades de intercambio comer-
cial porque logran comunicaciones mas efectivas e intercambios o traspasos eficientes.

Mediante un trabajo estandarizado se logra:

* Estabilidad del proceso

* Aprendizaje organizacional

* Bases para el Mejoramiento Continuo Posterior

Desbalance en carga de trabajo, cuellos de batela, baja productividad y bajos indices de desepefio Mejoras en calidad, productividad, ritmo de produccion, ambiente, condiciones de operacion.

Antes Después
DESARROLLO DE SISTEMA FRANQUICTAS -
Es una herramienta de expansion empresarial totalmente comprobada, por el cual la empresa paga una cuota inicial de uso de marca

imagen corporativa y modelo de negocio estandarizado (franchise fee) y posteriormente un royalty, que es el pago por ventas de
franquiciado al franquiciante.

El objetivo primordial de la implementacion de esta herramienta es crecer rdpidamente y a la vez con menos riesgos, garantizando
un mayor crecimiento organizacional con mayores ingresos para la misma, también facilita la realizacién de economias de escala.

El crecimiento que experimenta la empresa que franquicia en rentabilidad es mayor que crecer por cuenta propia, y con una minima
inversion. Una razon para que las empresas realicen un sistema de franquicias, es por la necesidad de sobrevivir en una economia
globalizada.

Pueden existir mercados muy rentables atin no explotados pero realmente complicados de He%ar,' por medio de un desarrollo de
sistemas de franquicias se puede llegar a zonas remotas con franquiciados locales que conocen el mercado y garantizar el éxito.

En la actualidad, las empresas pueden estar expuestas a riesgos o fallas como  sindicatos 0 empleo masivo de recursos propios, esto
se puede evitar con la implementacién adecuada de esta herramienta.

[S0 9001 /QS 9000 /TS 16949

La ISO 9001, son un conjunto de requerimientos establecidos por normas internacionales, que al implementarlas dentro de la
organizacion, crean un sistema de gestion, aplicado al mejoramiento de la calidad de los productos o servicios manufacturados u
ofertados al mercado. Por otra parte la Q59000 y TS 16949, son normas que traen herramientas especificas necesarias para el sector
automotriz.

[S0 14001

Esta norma internacional es aplicable a cualquier organizacién que desee establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestién ambiental.

OSHAS 18001

Es un sistema de gestion para implementar précticas que controlan y fomentan la salud y la seguridad en los puestos de trabajo.
Permite a la organizacion, identificar y controlar coherentemente sus riesgos de salud y seguridad, reducir el potencial de accidentes,
apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento en general.

www.spconsulting.org
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Dhowce: compror e un ploer

Contactenos:

Teléfonos: (5932) 2898331 / 534
Moévil: (5939) 099002440
Email: info@spconsulting.org
Web: www.spconsulting.org




